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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

*********************************** 

สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 สำนักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกร  
ปกครองสวนทองถิ่น ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 ผานเว็บไซต www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568           
มีคะแนน 96.53 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี  
                                                คะแนน ITA ปีพ.ศ. 2568                         

 

 

 

 

 

 

 

 
                                   

                                 ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ. 2564 - 2568 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

-2- 

 จากแผนภูมิขางตน แสดงใหเห็นวาผลการประเมิน ITA 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม
พบวา ไดคะแนนเฉลี่ย 96.53 คะแนน โดยผลคะแนนต่ำกวาปที่ผานมาซึ่งได 95.63 คะแนน และเมื่อพิจารณา
ตามคาเปาหมายตัวชี ้วัดของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ           
มิชอบ ซึ่งไดกำหนดคาเปาหมายของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไววา หน่วยงานภาครัฐ จะตองมีค่าคะแนน ITA           
85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไมน่้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐ  

ผลการประเมนิ ITA ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพนม ตามเครื่องมือการประเมนิ  
 การประเมิน ITA 2568 ไดมีการกำหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุ มประชากรที ่ม ีความ
หลากหลาย ทั้งภายในและภายนอก แนวตั ้งและแนวราบ ไดแก ขาราชการ พนักงานและเจาหนาที่ของรัฐ          
ภายในหนวยงานที่คละตำแหนงตั ้งแตระดับลางจนถึงระดับบน ( Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที ่เป็น
ประชาชนทั ่วไปจนถึง ผู้บริหารองคกรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ มสาขาวิชาชีพตางๆ รวมถึงกลุมที ่มี                  
ความเก ี ่ยวข องก ับการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ย ังม ีข อม ูลจากผลการตรวจ                  
ระดับการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซต ของหนวยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได จึงมีที่มาจากแหลงขอมูล/เครื่องมือ
การประเมิน 3 สวน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
                สว่นที่ 2.1  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 99.67 
คะแนน 
               ส่วนที่ 2.2  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 96.16 
คะแนน 
               ส่วนที่ 3     แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 92.88 คะแนน 
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ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA 
 จากแผนภูมิขางตน แสดงใหเห็นวาผลการประเมิน ITA 2568 ตามเครื่องมือการประเมินหนวยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลพนม ไดคะแนน IIT 100.00 คะแนน EIT (99.67 + 96.16 ÷ 2 = 97.91) คะแนน  
และ OIT ได 92.88 คะแนน มากกวาคาเปาหมาย (85 คะแนน) สะทอนใหเห็นวา พิจารณาขอความที่                    
สอดคลองกับคะแนนของหนวยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพนมทั้งผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงาน          
มีการรับรูวาหนวยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในสวนของการปฏิบัติหนาที ่ตามภารกิจที ่ไดรับ
มอบหมาย และการบริหารวงเงินงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี ผูบริหารบริหารงานอยางเปนธรรม
และใชอำนาจในทางที ่ชอบภายในหนวยงานมีระบบตรวจสอบในการใชทรัพยสินของทางราชการและให
ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตอีกทั้งแสดงใหเห็นวา หนวยงานมีประสิทธิภาพในการสื่อสารขอมูลใน
ระดับที่ดีผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงานและหนวยงานมีชองทางประชาสัมพันธการ
สื่อสารของหนวยงานที่เหมาะสม อีกทั้งยังมีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ าหนาที่อยางสม่ำเสมอให
ตอบสนองกับความตองการของผูมารับบริการมีการเปดเผยขอมูลของหนวยงานผานชองทางตาง ๆ อยางครบถวน 
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      รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
       รายละเอ ี ยดต ั วช ี ้ ว ั ดและข ้อค ํ าถามของแบบว ัด  IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment)  และคะแนนที่ได้ 100.00 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I2  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100.00 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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     รายละเอียดตัวชี ้ว ัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT ส่วนที ่ 1 (External Integrity and Transparency 
Assessment)  และคะแนนที่ได้ 99.67 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.63 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.63 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.63 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 99.63 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.63 

E7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

99.63 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.63 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 99.63 
 

     รายละเอียดตัวชี ้ว ัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT ส่วนที ่ 2 (External Integrity and Transparency 
Assessment)  และคะแนนที่ได้ 96.16 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.36 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.18 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 98.18 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 95.45 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ของหน่วยงาน 
92.73 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 92.73 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 91.82 
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รายละเอ ียดต ัวช ี ้ ว ั ดและข ้อค ําถามของแบบว ัด  OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment  และคะแนนที่ได้ 92.88 

ข้อ คำถาม ระดับ
คะแนน 

O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ.2568 100 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 50 

O8  คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

O9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

O10 E–Service 100 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  50 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.2567 50 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ.2567 100 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
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ข้อ คำถาม ระดับ
คะแนน 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568  

100 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.2567 100 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.
2567 

100 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลพนม คะแนนรวม 100 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงระดับการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดในด้านการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยบุคลากรมีการยึดถือหลักมาตรฐาน ความโปร่งใส            
และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด จากผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีการปฏิบัต ิงาน          
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน และให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ          
ไม่ว่าจะเป็นบุคคลทั่วไปหรือบุคคลที่มีความสัมพันธ์ส่วนตัว อีกทั้งยังมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท และมีความรับผิดชอบ        
ต่อหน้าที่ในระดับสูง ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะสำคัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีคุณธรรมและจริยธรรมนอกจากนี้         
ยังสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการควบคุมและป้องกันพฤติกรรมที่อาจเข้าข่ายการทุจริต เช่น การเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื ่นๆ ทั้งในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือในช่วงเทศกาล          
และโอกาสพิเศษต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตในอนาคตในเชิงการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา แม้ว ่าหน่วยงานจะมีผลการดำเนินงานในระดับดีเยี ่ยม แต่ยังควรให้ความสำคัญ                  
กับการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อรักษามาตรฐานและยกระดับการให้บริการให้ดี              
ยิ่งขึ ้น โดยเฉพาะการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความโปร่งใสและความซื่อสัตย์สุจริตให้เข้มแข็งยิ ่งขึ้น             
ทั้งนี้ จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่  มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อการ
บริหารงานของผู้บริหาร ที่มุ ่งเน้นการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจัง ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งเสริมให้กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสามารถดำเนินงานได้อย่าง
ยั่งยืนในระยะยาว 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณขององค์การ
บริหารส่วนตำบลพนม คะแนนรวม 100 คะแนน สะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินงานด้านการบริหารงบประมาณ          
ที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วน จากผลการประเมินพบว่า หน่วยงาน           
มีการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบ และมีการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะอย่างโปร่งใส 
การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ และไม่มีพฤติกรรมเอ้ือประโยชน์         
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง อีกทั้งกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง           
มีการดำเนินการตามสิทธิและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง โดยผู้บริหารมีการพิจารณาอนุมัติบนหลักเกณฑ์ที่   
ชัดเจนและเป็นธรรม นอกจากนี้ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุยังเป็นไปอย่างโปร่งใสตรวจสอบ
ได้ และเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการ
เสริมสร้างความโปร่งใสและลดความเสี่ยงด้านการทุจริตในเชิงการวิเคราะห์เชิงพรรณนา แม้ว่าหน่วยงานจะมี            
ผลการดำเนินงานในระดับดีเยี่ยม แต่ยังควรมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับกระบวนการด้านความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและการ
ตรวจสอบภายในให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
  ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลพนม คะแนนรวม 100 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการใช้อำนาจในการบริหารงาน          
อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และยึดหลักคุณธรรมเป็นสำคัญ จากผลการประเมินพบว่า ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมาย
งานให้แก่ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ และความสามารถของบุคลากร รวมถึง          
การประเมินผลการปฏิบัติงานและการคัดเลือกบุคลากรเพื ่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เป็นไปอย่ างยุติธรรม           
ไม่เลือกปฏิบัติ และอยู่บนพื้นฐานของหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน นอกจากนี้ ยังไม่พบพฤติกรรมการใช้อำนาจในทางที่ไม่
เหมาะสม เช่น การสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาดำเนินการในเรื่องส่วนตัว หรือการสั่งให้ปฏิบัติในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
รวมถึงไม่มีการแทรกแซงกระบวนการบริหารงานบุคคล การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้องซึ่งสะท้อนถึงระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้  ในเชิงการวิเคราะห์เชิง
พรรณนาแม้ว่าหน่วยงานจะมีผลการดำเนินงานในระดับดีเยี่ยม แต่ยังควรรักษามาตรฐานดังกล่าวอย่างต่ อเนื่อง 
พร้อมทั้งพัฒนาแนวทางการกำกับดูแลการใช้อำนาจให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้นเช่น การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร  
ด้านธรรมาภิบาล การสร้างกลไกตรวจสอบภายใน และการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสะท้อนความ
คิดเห็น เพื่อให้การใช้อำนาจในหน่วยงานยังคงมีความโปร่งใส เป็นธรรมและยั่งยืนต่อไป 
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ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลพนม คะแนนรวม 100 สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการบริหารจัดการ          
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามระเบียบที่เกี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัด          
จากผลการประเมินพบว่า บุคลากรภายในหน่วยงานไม่มีพฤติกรรมในการนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เป็น
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืนโดยมิชอบ อีกท้ังการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งในกรณีของบุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกมีการดำเนินการตามขั้นตอนที่ชัดเจน เป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได้ โดยมีการกำหนด
กระบวนการอนุญาตที่สะดวกและโปร่งใส นอกจากนี้ หน่วยงานยังมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง และมีการเผยแพร่ ให้บุคลากรภายในองค์กรรับทราบและถือปฏิบัติอย่าง
ทั่วถึง รวมถึงมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดการใช้
ทรัพย์สินในทางที่ไม่เหมาะสม ในเชิงการวิเคราะห์เชิงพรรณนา แม้ว่าหน่วยงานจะมีผลการดำเนินงานในระดับดี
เยี่ยม แต่ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เช่น การนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามการใช้ทรัพย์สิน การปรับปรุงแนวปฏิบัติให้ทันสมัย และการสร้างจิตสำนึกด้านการ
รักษาทรัพย์สินของทางราชการในหมู่บุคลากร เพื่อคงไว้ซึ่งมาตรฐานความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการทรัพย์สินในระยะยาว 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ปัญหาการทุจริต 
  ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ปัญหาการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนตำบลพนม คะแนนรวม 100 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการดำเนินงาน          
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรม จากผลการประเมินพบว่า 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยมีการกำหนดนโยบาย        
และทบทวนมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตอย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งจัดทำแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจนส่งผลให้การดำเนินงานมีทิศทางและสามารถลดความเสี่ยงในการเกิดการ         
ทุจริตได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ หน่วยงานยังให้ความสำคัญกับการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากร         
ภายในในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต โดยมีระบบและช่องทางการร้องเรียนที่ชัดเจนและ
ปลอดภัยรวมถึงมีกระบวนการเฝ้าระวังและตรวจสอบการทุจริตทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื ่อง และมีการนำผลการตรวจสอบดังกล่าวมาปรับปรุงการดำเนินงาน เพื ่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ             
ในเชิงการวิเคราะห์เชิงพรรณนา แม้ว่าหน่วยงานจะมีผลการดำเนินงานในระดับดีเยี่ยม แต่ควรให้ความสำคัญ           
กับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความซื่อสัตย์สุจริตการส ร้างการ            
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการเฝ้าระวัง และการติดตามประเมินผลมาตรการป้องกันการทุจริตอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้สามารถรักษามาตรฐานที่ดีและยกระดับการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตให้มีความยั่งยืนต่อไป 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลพนม คะแนนรวม 98.97 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการให้บริการ               
และการดำเนินงานที่มีคุณภาพในระดับดี โดยคำนึง ถึงมาตรฐานความโปร่งใส และประโยชน์ของประชาชนเป็น
สำคัญ จากผลการประเมินพบว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  
อย่างเคร่งครัด ให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียอย่างครบถ้วนตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  ซึ่งสะท้อนถึงการดำเนินงานที่ยึดหลักคุณธรรม
และความโปร่งใส นอกจากนี้ ยังไม่พบประสบการณ์ของผู้รับบริการที่ถูกเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
เพื่อแลกกับการให้บริการ แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และการควบคุมพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการบริหารงานในภาพรวมยังมุ่งเน้นประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก
โดยไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มใดเป็นพิเศษในเชิงการวิเคราะห์เชิงพรรณนา แม้ว่าหน่วยงานจะมี
ผลการดำเนินงานในระดับสูงสุด แต่ควรรักษามาตรฐานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพการให้บริการในมิติต่าง ๆ เช่น การนำเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ การรับฟังความคิดเห็น
ของผู้รับบริการ อย่างเป็นระบบ และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ื อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสารของ
องค์การบริหารส่วนตำบลพนม คะแนนรวม 98.75 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีระบบการสื่อสาร          
ที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วน               
จากผลการประเมินพบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในประเด็นสำคัญต่างๆ อย่างครบถ้วนและ             
เป็นปัจจุบันผ่านช่องทางที่ หลากหลาย เข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยเฉพาะข้อมูลผลการดำเนินงานและ         
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงาน           
ได้อย่างสะดวกนอกจากนี้ หน่วยงานยังจัดให้มี ช่องทางสำหรับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน              
เสียในการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือคำติชมเกี่ยวกับการดำเนินงานและการให้บริการ พร้อมทั้ง            
มีการตอบข้อซักถามหรือข้อกังวลได้อย่างชัดเจนและ รวดเร็ว รวมถึงมีช่องทางสำหรับการร้องเรียนการทุจริต         
ของเจ้าหน้าที ่ ซึ ่งเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมความโปร่งใสและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อหน่วยงาน               
ในเชิงการวิเคราะห์เชิงพรรณนา แม้ว่าหน่วยงานจะมีผลการดำเนินงานด้านการสื ่อสารในระดับดีเยี ่ยมแต่          
ควรรักษามาตรฐานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งพัฒนาแนวทางการสื่อสารให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น เช่น  การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้  การเพ่ิมช่องทางการสื่อสารแบบโต้ตอบ (interactive) และการวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้รับบริการเพื่อนำมาปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของประชาชนมาก
ยิ่งขึ้นในอนาคต 
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ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 
  ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลพนม คะแนนรวม 96.03 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจากผลการประเมินพบว่า หน่วยงานให้ความสำคัญกับการปรับปรุงทั้งในด้านการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานโดยรวมมีการพัฒนาแนวทางการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็วและ          
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน ซึ่งช่วยเพิ่มความคล่องตัว
และลดขั ้นตอนที ่ไม่จำเป็น นอกจากนี้ หน่วยงานยังเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่ว นได้           
ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
เพื่อให้การให้บริการสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งถือเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนา
องค์กรอย่างมีส่วนร่วม ในเชิงการวิเคราะห์เชิงพรรณนา แม้ว่าหน่วยงานจะมีผลการดำเนินงานในระดับดีเยี่ยม          
แต่ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการยกระดับความโปร่งใสในการดำเนินงานควบคู่ไปกับ
การเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การเปิดเผยข้อมูลเชิงรุก การพัฒนาระบบบริการออนไลน์ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นและ
การติดตามประเมินผลการปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนในระยะยาว 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
  ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูลขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลพนม คะแนนรวม 85.75  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการดำเนินงานด้านความโปร่งใส         
ในระดับที่ดีมาก โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถ  
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั ่วถึงและตรวจสอบได้ในทุกมิติ ในเชิ งเนื ้อหาหน่วยงานได้มีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญ              
อย่างครบถ้วนในหลายด้าน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ข่าวประชาสัมพันธ์ ช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับ
ประชาชนรวมถึงข้อมูลด้านการบริหารงาน เช่น แผนการดำเนินงาน ผลการปฏิบัติงาน การให้บริการสาธารณะ 
ตลอดจนข้อมูลด้านงบประมาณ เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้าง และการจัดหาพัสดุ 
นอกจากนี้ ยังครอบคลุมถึงการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึงมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส เช่น 
ระบบการร้องเรียนและการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างไรก็ตาม เมื ่อวิเ คราะห์เชิงพรรณนาใน
รายละเอียด พบว่าประเด็นที่ยังเป็นจุดอ่อน ซึ่งได้รับคะแนนเพียง 50 คะแนน เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลยัง         
ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด และมีการยื่นชี้แจงเพิ่มเติมในภายหลัง (ครั้งที่ 2) ส่งผลให้คะแนนใน           
ส่วนนี ้ลดลง ดังนั ้น แนวทางการปรับปรุงควรมุ ่งเน้นไปที ่การจัดทำและเผยแพร่ให้ครบถ้วน ถูกต้อง และ              
เป็นปัจจุบันตั ้งแต่ครั ้งแรก รวมถึงการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนเผยแพร่บนเว็บไซต์อย ่าง            
รอบคอบ เพื่อยกระดับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลให้ดียิ ่งขึ ้นและรักษามาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงาน              
ในระยะยาว 
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ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
  ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนตำบลพนม คะแนนรวม 100.00 สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการดำเนินงานด้านการ
ป้องกันการทุจริตในระดับที่ดี โดยบุคลากรภายในหน่วยงานรับรู้ถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารสูงสุดในการให้
ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังในภาพรวมหน่วยงานได้มีการดำเนินมาตรการสำคัญ เช่น                
การทบทวนนโยบายด้านการป้องกันการทุจริต การจัดทำแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต การสร้างกลไก   
การเฝ้าระวังและตรวจสอบภายใน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกมาปรับปรุง         
การดำเนินงาน นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากรในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน
เมื่อพบเห็นการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนอย่างไรก็ตาม ในเชิงการวิเคราะห์          
เชิงพรรณนา แม้ว่าหน่วยงานจะมีผลการดำเนินงานในระดับดีเยี ่ยม แต่ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเน้นการสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการร้องเรียนการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และการติดตามผล 
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้สามารถลดหรือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานได้อย่างยั่งยืน
ต่อไป
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

หัวข้อ มาตรการ หรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนิ
น งาน 

ตัวช้ีวัดที่ 6  
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

มาตรการพัฒนาวิธีการ         
เข้าถึงช่องทางในการ
ประช าส ั มพ ั น ธ ์ ใ ห้
ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การ ใหบริการที่กำหนดผูรับผิดชอบขั้นตอน
และ ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/
แนวทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่
ทราบ และยึดถือปฏิบัต ิสร างระบบการ
ประเมิน ประสิทธิภาพการใหบริการของผู
มาติดตอรับ บริการ ณ จุดใหบริการไดโดย                
ง ายรวมทั ้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาใหคุณใหโทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด 
อบต. 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให บริการ ที่กำหนดผูรับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาใหชัดเจน  
2. แจ ง เว ี ยนให บ ุคลากรภายในให
รับทราบ  
3. เผยแพร จ ัดทำคู ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอภายใน
หนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยาง เชน เว็บ
ไซต บอรดประชาสัมพันธพันธ์ เปนตน 

1 ตุลาคม 
2568 

– 
30กันยายน 

2569 

- จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวน 
การปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลา 
กรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค         
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

งานการเจ้า 
หน้าที่ 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปฎิบัติงาอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 
2568 

– 
30กันยายน 

2569 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

หัวข้อ มาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

มาตรการพัฒนาวิธีการ         
เข ้าถ ึงช ่องทางในการ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห้
ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

- ยกระดับการนำเทคโนโลยีมาใช ใน
การดำเน ินงานเพ ื ่อสน ับสน ุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และเปนประ
โยชนตอประชาชน ทั่วไป 

งานบริหารงาน
ทั่วไป/ 
ประชาสัมพันธ   

1.จัดประชุมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการให
บร ิการประชาชน การปร ับปร ุงระบบใน
กระบวนงานที่ใช E-Service  
2. พัฒนางาน E-service ใหครอบคลุมทุก
ภารกิจในดานการบริการประชาชนเพ่ือเป็น
การลดขั้นตอนและระยะเวลา และเพ่ิมความ
สะดวกในการบริการใหกับประชาชน   
3 ประชาสัมพันธ ระบบ E–Service อยาง
สม่ำเสมอเพ่ือใหประชาชนเขาใชงานในระบบ 
E–Service มากกวาปที่ผานมาเพ่ิมความถึ่ 
ในการประชาสัมพันธ์ใหบอยครั้งขึ้นกวาเดิม   
4. ทำคูมือวิธีการเขาใชระบบ E-Service และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง  

1 ต ุลาคม   
2568  

– 
30 กันยายน 

2569 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

หัวข้อ มาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 8  
การปรับปรุง 
การทำงาน 

มาตรการพัฒนาวิธีการ         
เข ้าถ ึงช ่องทางในการ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห้
ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ  
ประชาสัมพันธ์ให ้หลากหลายและ       
มีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบ 
สนองในการแก ้ ไข )และส่ ง เสริ ม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน 
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับ การปฏิบัติ 
งานอย่างสม่ำเสมอ 

งานบริหารงาน
ทั่วไป/ 
ประชาสัมพันธ   

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยว 
ข้อง ภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
ติดตามความก้าวหน้การดำเน ินงานและ 
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 
2568 

– 
30 กันยายน 

2569 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

มาตราการพัฒนาวิธีการ 
เข ้าถ ึงช ่องทางในการ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห้
ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

แนวทางการปรับปรุงควรมุ่งเน้นไปที่
การจัดทำและเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ 
หรือแผนพัฒนาหน่วยงานให้ครบถ้วน
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันตั้งแต่ครั้งแรก 
รวมถึงการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 
ข้อมูลก่อนเผยแพร่บนเว็บไซต์อย่าง
รอบคอบ เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
เปิดเผยข้อมูลให้ดียิ ่งขึ ้น และรักษา
มาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงาน
ในระยะยาว 
 

 1. จัดให้มีช่องทางเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนให้เป็นปัจจุบัน
ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบล
พนมรวมถึงผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์อื่นๆ
ที ่หลากหลายมากยิ ่งขึ ้นเพื ่อให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
2.  ปร ับปร ุงข ้อม ูลพ ื ้นฐานเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
 

1 ตุลาคม 
2568 

– 
30กันยายน 

2569 
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หัวข้อ มาตรการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

    3. เพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
อำนวยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น Social 
network, Q&A, E-Service 
4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทาง 
ที่สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณี 
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ 
ทุจริตต่อหน้าที่ผ่านทางเว็บไซต์หลัก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


